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How can We Develop a Coaching for Service Culture?

By Creating Service Experiences with Our Employees.

The best combination is when:

Competency, Passion and Organizational needs overlap

21



)���
�����������������
������	����������	��
���
��� �����
��	������"

<
�������"��2������*�
��5
��������0

�	���	
������� �
��������
����
��

�
!��
�5�����K��6���
��7��������4�
����	
!����
����!�����	���"�5
��������

����������������� ����������
��		��<������1���
��������
��
���
6 O �>�����		"��5
�������
����	��
�5
����
/������������������*<5"��F1��
���������������
����� ���
��	��������
��
���

?
	���		��	������������
���
�����	
������	��������� ������������
��������
������	�����������
�
�
����*�������
��������������	������������������� ��
�����	��������������
5
��������	������
	���
	�;���������������
������
�� 	�������
��������������	�����	�
�������
������������
�����������
�����

��	����������

���� 
��������*

���������
	�$�!�����	
��
�
������
��������	��������	���

���1���		����
��8	� ������
��
	������������
��������������
�����;��������������	������������
��
	���������
��� ������
������������������������
�����

���	��������1�������������������

22



5�
	����	�
�����

����
������
�������
	�
�����1���� �������
��7���8	�F���

2���/�����������@
���7������	��
����������������	�� �������
	�
����	���	��	����������������
	������	���
���
	���
��������������6��
	�
��������� �������	�������@
����

����������������"���
�����F* ��� ������������	�	���������������	�
���
�� ����
��������������
�������������;
��
	�������� �����1�������@
�����	��
������	���������� �8	������������������	�����	�������������
	�����������	�	�����

���
���	�������*�����	������� ��������
�����
	�
����
��7���	8�F����	���
�����	����

����

���
��7���	8�F����
�������������� ����2���

�	��@
����

���8���
�������
�
�������	
���������
�������>��������������;�
;���� �	������������
���������1���
�������
	���	����	�����������	�	���������	
���7���	8�F����
 
����
������

�����

�����)���
��
!�		�
��/��������
�	����������
���

C.(;''';.&C'
������		�
����������
�	��
�

����P��		�
����������
�	��
�

23


